
Памятка “Поддержка ребенка
в кризисной ситуации”

Основные принципы разговора с ребёнком,
находящимся в кризисном состоянии:
— Успокоиться самому.
— Уделить всё внимание ребёнку.
— Вести беседу так, будто вы обладаете
неограниченным запасом времени и важнее этой
беседы для вас сейчас ничего нет.
— Избегать нотаций, уговаривания, менторского
тона речи.
—Дать ребёнку возможность высказаться и говорить
только тогда, когда перестанет говорить он.

Помните:
1. То, что взрослому кажется пустяком, для ребёнка
может быть поводом для очень серьёзных душевных

переживаний.
2. У подростков ещё недостаточно жизненного

опыта для конструктивного решения проблем, им
может показаться, что уход из жизни – лучший

выход из кризисной ситуации.
3. Родители могут помочь своему ребёнку, если

вовремя заметят у него признаки кризисного
состояния и поговорят с ним. Дети очень редко

напрямую просят им помочь или поговорить с ними,
гораздо чаще они делают это косвенным образом,
поэтому будьте внимательны к состоянию своего

ребёнка и проявляйте искреннюю активную
заинтересованность в его жизни. 



Начало разговора: «Мне показалось, что
в последнее время ты выглядишь
расстроенным, у тебя что-то
случилось?»;
Активное слушание. Пересказать то, что
ребёнок рассказал вам, чтобы он
убедился, что вы действительно поняли
суть услышанного и ничего не
пропустили мимо ушей: «Правильно ли я
тебя понял(а), что …?»
Прояснение намерений: «Бывало ли
тебе так тяжело, что тебе хотелось, чтобы
это все поскорее закончилось?»
Расширение перспективы: «Давай
подумаем, какие могут быть выходы из
этой ситуации? Как ты раньше
справлялся с трудностями? Что бы ты
сказал, если бы на твоем месте был твой
друг?»
Нормализация, вселение надежды:
«Иногда мы все чувствуем себя
подавленными, неспособными что-либо
изменить, но потом это состояние
проходит».

Структура разговора и примеры фраз для
оказания эмоциональной поддержки:


